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Akureyrarbaer

Reglur um aksturspjonustu Akureyrarbajar

I. kafli
Almenn akva0i

1. gr.
Lagagrundvollur
Reglur pessar eru settar skv. 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, med
sidari breytingum, og 16gum um pjonustu vid fatlad f6lk med langvarandi studningsparfir nr.
38/2018. b4 er einnig litid til laga um mannréttindasattmala Evropu nr. 62/1994 auk laga um
malefni aldradra nr. 125/1999. Einnig er studst vid leidbeiningar félagsmalaraduneytisins fyrir
sveitarfélog um aksturspjonustu fyrir fatlad folk.

2. gr.
Markmio
Megintilgangur aksturspjonustu Akureyrarbajar er ad notendur hennar geti stundad vinnu,
nam, pjalfun, notid heilbrigdispjonustu, og tomstunda. P4 er pad markmid pjonustunnar ad
skapa fotludu folki skilyroi til ad lifa sem sjalfstedustu 1ifi midad vid getu hvers og eins og
jafna adstddumun sem kann ad vera til stadar milli fatlads folks og 6fatlads.
Ferdir vegna vinnu, pjalfunar og heilbrigdispjonustu ganga fyrir 60rum ferdum.

Aldradir skulu eigi vol 4 peirri heilbrigdis- og félagslegu pjonustu sem peir purfa 4 ad halda og
ad hun sé veitt 4 pvi pjonustustigi sem er edlilegast, midad vid porf og astand hins aldrada,
enda uppfyllir vidkomandi skilyrdi 3. gr. reglna pessara.

3. gr.
Markhopar
Aksturspjonusta Akureyrarbajar er @tlud til afnota fyrir pa einstaklinga sem eiga 16gheimili 1
Akureyrarba og geta ekki vegna langvarandi skerdingar 4 faerni notad almenningssamgdngur.
Einnig parf ad uppfylla eitt eda fleiri af eftirfarandi atridum:

a) Vera hreyfihamladur og nota gonguhjalpartaeki.

b) Buia vid verulega sjonskerdingu.

¢) Geta ekki notad almenningssamgongur vegna annarra langvarandi veikinda og eda
fotlunar.

Ef umsakjandi hefur fengid styrk fra Tryggingastofnun rikisins til bifreidakaupa getur pad haft
ahrif 4 fjolda fer0a sem hann & rétt 4. Ef umsakjandi hefur fengid styrk til bifreidakaupa en
hefur lika fengid sampykkta umsokn sina um aksturspjonustu, pa getur starfsmonnum
aksturspjonustu verid heimilt ad setja pontun a ferd sem vidkomandi hefur lagt inn 4 bid, enda
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s¢ naudsynlegt ad forgangsrada pontunum til ad anna eftirspurn. I peim tilvikum skal
vidkomandi upplystur um pad.

Einstaklingar sem hafa fengid styrk i formi nidurgreiddrar aksturspjonustu fra 60rum adilum
eda eiga rétt 4 akstri samkvaemt 60rum 16gum, reglugerdum eda reglum, uppfylla ekki skilyrdi
fyrir aksturspjonustu samkvamt reglum pessum.

Einstaklingar, sem ekki eiga 16gheimili i Akureyrarba, geta sott um aksturspjonustu og skal
hun veitt ef 16gheimilissveitarfélagid greidir fyrir allan kostnad vegna aksturs. Skal sampykki
16gheimilissveitarfélags liggja fyrir 4dur en pjonusta er veitt.

begar fatladur einstaklingur sem hefur 16gheimili sitt skrdd & Akureyri dvelst timabundid utan
sveitarfélagsins hefur hann adgang ad aksturspjonustu samkvemt samkomulagi sem
dvalarsveitarfélag og logheimilissveitarfélag gera sin 4 milli.

Aksturspjonusta er ekki veitt pegar um timabundna hreyfihomlum er ad rada, s.s. vegna
beinbrota og lidskiptaadgerda. I tilvikum par sem einstaklingur hefur eingéngu lifeyrisgreidslur
fra Tryggingastofnun rikisins og er félagslega einangradur er heimilt ad veita aksturspjonustu
pott um sé ad raeda ferniskerdingu sem varir skemur en prja manudi.

4. gr.
Fjoldi feroa

Umsokn um aksturspjonustu skal avallt metin 4 grundvelli moguleika umsakjanda til ad nyta
sér pjonustu Stretisvagna Akureyrar og/eda adra ferdamoguleika.

Logd er ahersla 4 ad vidomid um ferdafjolda taki mid af pérfum hvers og eins en alla jafna skal
mida vid ad ferdir fyrir einstakling verdi ekki fleiri 1 heild en 80 & ménudi. Ferd er skilgreind i
reglum pessum sem akstur milli tveggja stada innan pjénustusvedis, p.e.a.s. fra einum stad til
annars en ekki akstur fram og til baka.

5. gr.
Aksturspjonusta fyrir fotluo born
Fotlud born eiga rétt & aksturspjonustu til og fra skola med somu skilyroum og getio er i 3. gr.
pessara reglna og beinast umsoknir pess efnis til velferdarsvids Akureyrarbajar. Forrddamenn
fatladra barna geta einnig sott um akstur samkvemt reglum pessum fyrir bérn vegna
tomstunda, heilbrigdispjonustu eda til ad rjufa félagslega einangrun. Born yngri en sex ara
skulu avallt vera i fylgd fullordins einstaklings pegar pau ferdast med aksturspjonustu. burfi
barn bilstol er pad 4 abyrgd foreldra ad utvega hann.

Reglur pessar taka ekki til skolaaksturs barna i grunnskola. Med skolaakstri er att vid allar paer
ferdir sem barnid parf ad fara 4 skolatima og eru hluti af skolastarfi, svo sem ferdir i iprottir,
sund og adra vidburdi 4 vegum skolans. Akvordun um skolaakstur er 4 forraedi fradslu- og
lydheilsusvids Akureyrarbaejar.

burfi barn hinsvegar ad fara til sérfredings vegna fotlunar sinnar 4 skélatima fellur pad undir
aksturspjonustu samkvaemt reglum pessum. Med skdlatima er einnig att vid pann tima sem
barn dvelst 1 fristund 4 vegum skolans.
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I1. kafli
Umsoknir

6. gr.
Umsoknarferlio
Umsoknir um aksturspjonustu skulu berast i gegnum pjonustugatt 4 heimasiou Akureyrarbajar.

Umsoknir eru metnar af matsteymum velferdarsvids ut fra einstaklingsbundnum adstedum og
porf, annarsvegar af barna- og fjolskylduteymi (pegar studningurinn snyr ad pjonustu vid barn
og hinsvegar studnings- og stodpjonututeymi (pegar studningurinn snyr ad fullordnum).

7. gr.
Umsoknir um undanpagur vegna sérstakra adstaedna

Umsoknir um undanpagu fra 4. gr. reglna pessara vegna sérstakra adstedna, s.s. vegna fjolda
ferda og timabundinna veikinda, skulu berast med sama heetti og greinir i 6. gr. reglna pessara,
p.e. umsokn um radgjof og studning i gegnum pjonustugatt & heimasiou Akureyrarbejar.

Vid afgreidslu slikra umsdkna er videigandi matsteymi heimilt ad kalla eftir naudsynlegum
gognum s.s. laeknisvottordi, og greiningu a fotlun og upplysingum um styrk fra
Tryggingastofnun rikisins til bifreidakaupa eda reksturs bifreidar. Slikar umsoknir eru
jafnframt metnar ut fra einstaklingsbundnum adstedum og porf.

8. gr.
Mat umsékna
Videigandi matsteymi velferdarsvids metur umsoknir og hefur heimild til ad taka tillit til
timabundinna eda sérstakra adst@dna, sem metnar eru sérstaklega hverju sinni, sbr. 3. grein
reglnanna.

Leiki vafi 4 rétti til pjonustunnar er matsteymi heimilt ad 6ska videigandi vottorda, t.d. fra
Tryggingastofnun rikisins, heilbrigdis- eda félagspjonustu. A grundvelli pjénustumats og
fyrirliggjandi gagna tekur matsteymid akvoroun. Komist matsteymid ekki ad sameiginlegri
nidurstodu um afgreidslu mals eda ef um alitamal er ad reeda sem reglur na ekki yfir pa skal
bera malid undir svidstjora velferdarsvids sem ber abyrgd & afgreidslu mala gagnvart
velferdarraoi.

9. gr.
Tilkynning til umszkjanda
Kynna skal nidurstodu umsoknar svo fljott sem unnt er. Velferdarsvid tilkynnir umsakjanda
og Straetisvognum Akureyrar skriflega um sampykki eda synjun umsoknar um aksturspjoénustu.
Eftir a0 umsoékn hefur verid sampykkt er framkvemd pjonustunnar i umsja og & abyrgd
Straetisvagna Akureyrar.

S¢é umsokn um pjonustu hafnad skal umsakjandi fa skriflegt svar par sem akvordun er rokstudd
med skyrum hetti med visan til videigandi dkvada pessara reglna. Par skal jafnframt kynntur
réttur umsakjanda til frekari rokstudnings og réttur til ad afryja akvorduninni.
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Gildistimi umsdéknar
Gildistimi sampykktrar umsoknar skal taka mid af nidurstdodum pjonustumats og er pvi
einstaklingsbundid til hvers langs tima pjonustan er sampykkt. Ef um varanlega hreyfihdmlun
er ad rada er heimilt ad sampykkja umsokn 6timabundid.
Ef um er ad raeda verulegar breytingar & hogum umsoknaradila eftir a0 umsokn hefur verid
sampykkt er heimilt ad endurskoda gildistima sampykkis fyrir aksturspjonustu.

11. gr.
Breyting 4 faerni eda adstaedum
Umsekjanda er tid heimilt ad senda inn nyja umsokn hafi ordid breytingar 4 feerni eda
adstedum hans.

I11. kafli
Skipulag pjonustu

12. gr.
Umsjon og abyrgo
Velferdarsvid Akureyrarbajar sér um faglegt mat & porf fyrir pjonustu og ber abyrgd &
afgreioslu umsokna.

Straetisvagnar Akureyrar sja um og bera abyrgd & framkvemd aksturspjonustunnar.
Abendingum notenda vardandi framkvemd pjonustunnar skal beina til Stratisvagna
Akureyrar.

13. gr.
Pjonustusvaedi og pjonustutimi
Aksturspjonusta er almennt veitt virka daga fra kl. 7.30 til kl. 23.30. Um helgar og adra almenna
fridaga er akstrinum sinnt af BSO (sem Stretisvagnar Akureyrar fer til verksins) og tekur
Akureyrarber patt 1 ferdakostnadi med sérstokum ferdakortum. bjonustusvedi
aksturspjonustunnar er 4 starfssvaedi Stretisvagna Akureyrar og nar einnig til ferda til og fra
Kristnesspitala.

Semja skal um reglubundnar ferdir vid notendur en sé um 6reglulegar ferdir ad raeda, parf alla
jafna ad 6ska eftir akstri med dags fyrirvara.

14. gr.
Heimildir og skyldur bifreidastjora
Aksturspjonustan skal taka mio af pvi ad farpegum sé synd tilhlydileg virding og sveigjanleiki.
beim starfsmonnum sem sinna aksturspjonustu er skylt ad gata pagmelsku um atridi er peir fa
vitneskju um 1 starfi sinu og trinadur skal vera um samkvaemt 16gum, fyrirmalum yfirmanna
eda edli malsins. bPagnarskylda helst pott 14tid s¢é af starfi.
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Tilh6gun ferda
Notandi skal vera tilbuinn til brottfarar & umsdmdum tima. Bidtimi fyrir notendur skal ad
jafnadi ekki fara yfir fimm minatur frd umsémdum tima. Ef notandi parf adstod vid ad komast
i og ur bifreid og ad/fra heimili sinu skal 6kumadur adstoda hann vid pad sé¢ pess nokkur kostur.
Adstedur skulu metnar Ut fra 6ryggi annarra farpega.

Mida skal vid ad ferdatimi milli stada sé svipadur og hja almenningsvognum. Ferdatimi
notanda skal ekki vera lengri en 30 minutur i senn. Notendur purfa p6 ad vera vidbunir téfum
eda breytingum 4 aetlun, s.s. vegna feerdar og umferdartafa 4 annatimum. Aksturspjonustan er
sérhaefd pjonusta og byggist 4 samnytingu dkutekja pannig ad fleiri farpegar ferdast ad jafnaodi
saman.

Ekki er bedid a4 medan notandi sinnir erindi sinu. Bilstjorum er ekki heimilt ad sinna
sendiferdum fyrir farpega. Farpega sem ekid er til leknis er heimilt ad hringja eftir akstri til
baka ad vidtali loknu enda hafi pad ekki verid vitad fyrirfram hve vidtalid teki langan tima.

16. gr.
Adrir farpegar og adstodarmenn
Farpega er heimilt ad hafa med sér einn fylgdarmann. Geti notandi ekki ferdast einn skal hann
hafa fylgdarmann.

17. gr.
Pantanir
Notendur panta ferdir med pvi ad hafa samband vid pjonustuver Akureyrarbajar. Tekid er 4
moti pontunum alla virka daga. Ekki er unnt ad tryggja ad hagt sé ad veita pjonustu til
einstaklinga nema pantad sé med a.m.k. dags fyrirvara, p6 reynt sé ad bregdast vid pdntunum
eins fljott og audid er.

Notendur skulu gefa upplysingar um fastar ferdir vegna t.d. vinnu, skéla eda pjalfunar til ad
pjonustuadilar geti leitad hagraedis vid skipulagningu ferda.

18. gr.
Afpantanir
Afpontun reglubundinna ferda skal vera med sem lengstum fyrirvara, helst deginum adur, en i
undantekningartilvikum med tveggja klukkustunda fyrirvara fyrir fyrirhugada ferd. A9 60rum
kosti telst ferdin med i fjolda ferda fyrir notandann.

19. gr.
Gjaldtaka
Aksturspjonustan fylgir gjaldskra Straetisvagna Akureyrar og er pvi gjaldfrjals.
Straetisvagnar Akureyrar lata notendum i té sérstok kort sem veita akvedna nidurgreidslu a
hverri ferd med leigubifreid, utan pjonustutima aksturspjonustu. Heimilt er ad nota eitt kort i
hverri ferd en pad sem umfram kann ad vera greida farpegar sjalfir. Umhverfis- og
mannvirkjardd akvedur gjaldskra.
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Oryggi

Bifreidastjori 1 pjonustu skv. 8. gr. laga nr. 28/2017 um farpegaflutninga og farmflutninga 4

landi skal hafa aukin 6kuréttindi og hafa sott skyndihjalparnamskeid og énnur pau namskeid

sem sérstaklega eru &tlud bifreidarstjorum folksflutningabila.

Akureyrarba er 6heimilt ad rdda starfsmann til pess ad sinna aksturspjonustu vid fatlad folk
sem hlotid hefur refsidom vegna brots 4 dkveedum XXII. kafla almennra hegningarlaga sem
fjallar um kynferdisbrot. Sama gildir um refsidom vegna brots 4 211. gr. eda 218. gr. almennra
hegningarlaga. Hafi starfsmadur sem atlunin er ad sinni akstri eda Odrum pattum
aksturspjonustu vid fatlad folk verid demdur til refsingar fyrir brot & 60rum akvedum
almennra hegningarlaga skal meta ahrif pess & heefi vidkomandi til ad gegna pvi starfi sem um
reedir, medal annars ad teknu tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins.

Ofangreind hefisskilyrdi gilda einnig um verktaka og undirverktaka sem fengnir eru til ad
sinna aksturspjonustu vid fatlad folk. Akvadi um pagnarskyldu taka til bifreidarstjora og
annarra peirra sem koma ad aksturspjonustu pott vidkomandi sé ekki starfsmadur sveitarfélags.

IV. kafli

Malsmeofero
Um malsmedferd gilda akvadi stjérnsyslulaga nr. 37/1993, akvaedi XVI. og XVII. kafla laga
um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og dkvaedi VII. laga um pjonustu vid fatlad folk
med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

21. gr.
Konnun 4 adstzedum

Kanna skal adsteedur umsakjanda svo flj6tt sem unnt er eftir ad beidni um pjonustu berst. Sama
a vid ef velferdarsvidi berast upplysingar um naudsyn 4 adstod med 6drum haetti.
Velferdarsvid Akureyrarbajar skal taka akvordun i mali an 6hoflegra tafa og tryggja ad mal sé
nagjanlega upplyst 40ur en dkvordun er tekin. begar fyrirsjaanlegt er ad afgreidsla mals muni
tefjast ber ad skyra adila mals fra pvi. Skal pa upplysa um &stedur tafanna og hvenaer
akvordunar sé ad venta.

22. gr.
Samvinna vid umszkjanda
Vid medferd umsoknar, 6flun gagna og upplysinga sem og vid akvardanatoku skal hafa
samvinnu og samrad vid umsakjanda eftir pvi sem unnt er en ad 6drum kosti vid 16gradamann
eda personulegan talsmann hans eftir pvi sem vid 4. Sérstaklega skal gaett a0 frumkvaedisskyldu
hvad vardar pjonustu vio fatlad folk, sbr. 32. gr. laga um pjénustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

23. gr.
Endurskooun
Rétt til studnings i formi notendasamnings samkvemt reglum pessum mé endurskoda hvenar
sem er. Meta skal hvort umsakjandi fullnaegi skilyrdum reglna pessara og hvort breytingar sem
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ordid hafa 4 adstedum umszkjanda og/eda annarra heimilismanna hafi ahrif 4 rétt hans og
umfang studnings.

24. gr.
Rangar eda villandi upplysingar
Ef sannreynt er vid medferd mals ad upplysingar sem umsakjandi hefur veitt eru rangar eda
villandi, stodvast afgreidsla umsoknarinnar & medan umsakjanda er gefid taekifeeri til ad
leidrétta eda beeta ir annmdrkum. Ef umsokn hefur verid sampykkt og i 1j6s kemur sidar ad
htn var byggd 4 rongum eda villandi upplysingum af halfu umsakjanda getur pad leitt til
afturkollunar dkvordunar.

25. gr.
Vardveisla gagna, triinadur og adgangur ad gognum
Malsgbgn er varda personulega hagi umsakjenda skulu vardveitt & 6ruggan hatt. Starfsmenn
eru bundnir pagnarskyldu um malefni umsakjanda er leynt eiga ad fara samkvamt l6gum eda
edli mals. Starfsmonnum er 6heimilt ad rjafa trinad nema ad fengnu sampykki vidkomandi.
bagnarskyldan helst pott 14tid sé af starfi.

Umsakjandi getur 6skad eftir adgangi ad fyrirliggjandi gégnum er varda hann sjalfan. Vid mat
a pvi hvada gognum verdur midlad skal medal annars liti0 til akveda personuverndarlaga,
upplysingalaga auk annarra laga og reglna sem kunna ad eiga vid hverju sinni. Vinnsla mala
og vardveisla gagna byggist 4 l6gum um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr.
90/2018. Upplysingar um vinnslu personuupplysinga md finna i persénuverndarstefnu
Akureyrarbajar sem adgengileg er & vefsidu bajarins.

26. gr.
Leidbeiningar til umsakjanda
Vid afgreidslu umsoknar skal starfsfolk velferdarsvids Akureyrarbajar bjoda umsakjanda
radgjof ef porf er 4 og veita upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kann ad eiga
annars stadar. ba skal starfsmadur einnig upplysa umsakjanda um per skyldur sem kunna ad
hvila 4 honum vegna framkvemdar samkvaemt reglum pessum.

27. gr.
Heimildir til Akvardana samkvaemt reglum pessum
Starfsmenn velferdarsvids Akureyrarbajar taka akvardanir samkvemt reglum pessum i
umbodi svidsstjora velferdarsvids Akureyrarbzjar.

28. gr.
Kynning 4 akvoroun
Kynna skal nidurstodur umsoknar svo f1j6tt sem unnt er. S€ umsokn hafnad 1 heild eda ad hluta
skal umsakjandi fa skriflegt svar par sem visad er med skyrum heetti til videigandi akvada
reglna pessara og leidbeint um heimild til ad 6ska rokstudnings fyrir synjun ef akvorduninni
fylgdi ekki rokstudningur.
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Upplysa skal umsakjanda um rétt hans til ad fara fram 4 endurskodun akvordunar Aku reyra rbaer
og um leid rétt hans til afryjunar til velferdarrads og eftir atvikum Urskurdarnefndar
velferdarmala ad fengnum rokstudningi.

29. gr.
Malskotsréttur
Telji umsaekjandi & rétt sinn hallad samkvamt reglum pessum getur umsakjandi ad fengnum
rokstudningi afryjad til velferdarrads innan fjogurra vikna fra pvi honum barst vitneskja um
akvordun. Velferdarrad skal fjalla um umsoknina og taka dkvordun svo fljott sem unnt er.
Umszkjandi getur skotid dkvordun velferdarrads til Urskurdanefndar velferdarmala. Skal pad
gert innan priggja manada fra pvi ad umsakjanda barst vitneskja um akvoroun velferdarraos.

30. gr.
Endurupptaka mals
Umseakjandi getur 6skad pess ad mal sé tekid til medferdar 4 ny ef afgreidsla velferdarrads a
umsokn hans hefur byggst & 6fullnegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik eda ef
akvordun hefur byggst 4 atvikum sem breyst hafa verulega fra pvi ad htin var tekin. Beidni um
endurupptoku skal beina til bajarrdds innan priggja manada fra birtingu akvoérdunar. Meti
bajarrad ad lagaleg skilyrdi endurupptoku séu fyrir hendi, er erindi um endurupptoku visad til
velferdarrads til malsmedferdar. Efnisatridi mals skulu ekki 16gd fyrir baejarad.

31. gr.
Gildistaka
Reglur pessar voru sampykktar i velferdarradi pann 10. jantar og i bajarstjorn pann 16. jantar
2024 og 6dlast gildi fra og med 1. febriar 2024. A sama tima falla tr gildi eldri reglur um
aksturspjonustu Akureyarbagjar fra 1. oktober 2019.



